
PlanScan: zrozumieć planowanie

Planowanie jest procesem podstawowym w przedsiębiorstwach i ma bezpośredni wpływ 
na rezultat ekonomiczny i procesy pracy.  Dlatego wiele przedsiębiorstw szuka metody, 
aby poprawić planowanie i przez to ogólny wynik działalności firmy. By pomóc firmom w tej 
dziedzinie, Dehora Consultancy Group stworzyła instrument pod nazwą PlanScan®.

Planscan
PlanScan® daje kompleksowy wgląd w procesy planowania. Dotyczy to zarówno 
planowania krótkoterminowego (planowanie grafików pracy), jak i długoterminowego 
(planowanie potencjału: 'Capacity Management', CM). Dlatego PlanScan® bada nie tylko 
samo planowanie, ale też bada całe przedsiębiorstwo, aby sprawdzić czy istnieją 
optymalne warunki ramowe dla planowania. Obok samego procesu planowania, sprawdza 
się warunki planowania i organizacyjne. Graficznie można to przedstawić następująco:

Obszar badań

Dookoła procesu planowania znajdują się dwa fikcyjne pierścienie. Wewnętrzny pierścień 
stanowią Warunki planowania (patrz niżej). Są to aspekty, które są bezpośrednio 
związane z planowaniem i sposobem wykonania planowania.
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Dookoła tego pierścienia znajdują się Warunki organizacyjne (patrz niżej). Są to aspekty, 
które mają bardziej pośredni, ale mimo to duży wpływ na możliwości planowania i samą 
realizację tego procesu. 

Warunki organizacyjne

Metodyka
PlanScan® składa się z czterech osobnych części:

Część Działanie
Quickscan (Zarządzanie potencjałem) Poziom: zarządzanie ogólne (management)
Test warunków Poziom: pracownicy (wykonawcy planu)
Analiza błędów Inwentaryzacja i klasyfikacja zakłócenia grafiku; 

możliwości minimalizacji lub eliminacji  tych 
zakłóceń 

Analiza wykonania Ustalenia i ocena kryteriów dobrego planowania

Podczas analizy PlanScan® cały proces planowania jest dokładnie badany przez 
konsultantów Dehory. Dzieje się to na podstawie serii (grupowych) wywiadów, brown 
paper sessions (burza mózgów) i kwestionariuszy. Potem przedsiębiorstwo dostaje jasne i 
jednoznaczne sprawozdanie, które stawia diagnozę aktualnego stanu procesu planowania 
w danej organizacji. W tym sprawozdaniu znajdą się również propozycje konkretnych 
działań prowadzących do podniesienia jakości tego procesu. 

Wartość dodana 
Resumując, analiza PlanScan® opisuje stan obecny planowania w przedsiębiorstwie i 
pokazuje elementy, które można by poprawić. Metoda PlanScan® daje szczególnie dobre 
rezultaty w sytuacji, gdy dana firma nie ma jeszcze jasnej perspektywy, jakie korzyści 
może przynieść interwencja w proces planowania i gdzie istnieją możliwości poprawy 
obecnej procedury.
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